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RESENTACION

El redisefio curricular del modelo educativo del tecndlogo,
articula los tres componentes del Marco Curricular Comun de la
Educacién Media Superior: i) el fundamental; ii) el ampliado; v iii)
el profesional, ahora laboral, conservando este Ultimo, el
enfoque basado en competencias, bajo una nueva propuesta
gue impulsa al CETIl a mantener una estrecha vinculacién con el
sector productivo. El planteamiento del proceso educativo
surge a partir del campo profesional, lo que permite disefar la
situacion didactica desde una problematica que pone en juego
e integra las competencias del estudiantado para |la
transformacién laboral y el aprendizaje significativo dejando a
un lado, la idea del empleo.

En este sentido, la presente asignatura plantea desde su propia
construccidon, un proyecto integrador que va orientando el perfil
de egreso y que hace explicito los conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes y valores que las y los estudiantes aplican
en los procedimientos técnicos especificos.

La asignatura de Control Estadistico de Procesos (CEP) tiene
como objetivo principal proporcionar a los estudiantes las
herramientas y conocimientos necesarios para monitorear,
controlar y mejorar los procesos de produccidn o servicios
mediante el uso de técnicas estadisticas. Implementar y utilizar
herramientas estadisticas para el monitoreo continuo de
procesos permitiendo la deteccidén temprana de variaciones o
anomalias mediante las herramientas de cartas de control. La
reduccion de la variabilidad a través de las cartas de control
conduce a una mayor consistencia y predictibilidad en los
resultados del proceso, lo cual es crucial para mantener y
mejorar la calidad.

Los estudiantes podran identificar las causas fundamentales de
la variabilidad y a implementar medidas correctivas antes de
que los problemas se traduzcan en productos defectuosos, asi
como utilizar datos y andlisis estadisticos para identificar areas
de mejora en los procesos y su desempefio en el cumplimiento
de tolerancias, y con base en los resultados aplicar cambios
necesarios en productos o servicios para mejorar la calidad. Al
mantener los procesos bajo control y reducir la variabilidad, las
organizaciones pueden aumentar la eficiencia operativa y
reducir costos asociados con retrabajo, desperdicio y paradas de
produccion.

La asighatura desarrolla habilidades analiticas en los
participantes, capacitandolos para recolectar, analizar, controlar
e interpretar datos de manera efectiva. Estas habilidades son
esenciales para tomar decisiones informadas y basadas en
evidencia en la gestién de calidad.




I. IDENTIFICACION DEL CURSO

CARRERA: TECNOLOGO EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Modalidad: UAC: Clave:
Presencial Control estadistico de 233bMCLCP0O706
procesos
Semestre: Academia: Linea de Formacion:
Séptimo Estadistica Calidad
Créditos: Horas Semestre: Horas Semanales:
7.2 72 4
Horas Teoria: Horas Practica:
1 3
Fecha de elaboracion: Fecha de Ultima actualizacion:
Junio 2024
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UBICACION DE LA UAC
AMBITOS

Relacion con asignaturas respecto a Marco Curricular Comun de Educacion
Media Superior (MCCEMS), es decir, curriculum fundamental y con
asignaturas del curriculum laboral.

Asignaturas vinculadas / Séptimo semestre

Permite una mayor comprension de las fuentes de
informacion en el idioma inglés, especificamente

Inglés VIL. en el contexto de empresas de corte internacional,
asi como presentar un informe referente al estado
de un proceso productivo de forma efectiva.

CURRICULUM
FUNDAMENTAL

Asignatura previa / Sexto semestre

Permite una mayor comprension de las fuentes de
informacion en el idioma inglés, especificamente en
el contexto de empresas de corte internacional, asi
como presentar un informe referente al estado de
un proceso productivo de forma efectiva.A través de
la torna de muestras para la elaboracion de cartas de
control. Para la determinacion del numero de
muestras y el criterio de aceptacion de un plan de
muestreo, tanto por atributos como por variables, se
requiere especificar el nivel aceptable de calidad y el
porcentaje de defectuosos permitido por lote.

Muestreo de
aceptacion.
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Asignatura posterior / Octavo semestre

Parametrizar los factores basicos de control que
afectan la variable de respuesta ya que estas se
visualizan en las cartas de control, herramientas
utilizadas para representar la variabilidad de los
valores de parametros o condiciones propias de los
procesos, permitiendo identificar las causas de la
variacion.

Diseno de
experimentos.
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DESCRIPTORES DE LA UAC

1. META DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Controla el estado de un proceso productivo con base al analisis de las cartas
de control implementadas, para la toma responsable de decisiones.

2. COMPETENCIAS LABORALES DE LA UAC

-Representa la variabilidad de un proceso de producciéon mediante el uso de las
cartas de control estadistico para identificar las causas de la variacion del
proceso en cuestion y fundamentar la toma de decision de forma responsable.

-Interpreta los resultados obtenidos en el proceso de generacién de cartas de
control e indicadores estadisticos de capacidad de proceso, mediante
procedimientos matematicos y los contrasta con modelos establecidos o
situaciones reales, para identificar el grado de desempeno de un proceso y asi
fundamentar la toma de decision de forma responsable.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Caso de estudio.
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3.1 Descripciéon del Producto Integrador

Caso de estudio de un ambiente productivo,
propuesto por el profesor donde el
estudiante resuelve lo siguiente:

e Preguntas detonantes.

e Atributos de calidad.

e Analisis de capacidad.

e Diagrama de proceso y Layout.

e Diseno y aplicacion de cartas de control
de los procesos involucrados.

e Propuestas de solucion.

e Reflexion de aprendizaje.

e Desarrollo en equipo y lo presenta en
sesion plenaria.

3.2 Formato de Entrega

Documento en PDF.
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Contenidos

- Introduccion.

- Herramientas
estadisticas del
control
estadistico de
Procesos.

- Conceptosy
definicion de
cartas de
control.

- Elementos de
una carta de
control.

- Tipos de cartas
de control.

Recursos

- Presentaciones

con diapositivas
de la unidad 1.

- Caso de estudio

en PDF.

- Hoja de calculo

de Excel.

- Aplicacion para

diagramas:

www.lucidchart.c

om

- PPT del
profesor de la
unidad 1.

- Buscador en
internet.

'V. DESARROLLO DE LA UAC

Productos

- Caso de
estudio con
las 6
herramientas
de calidad
aplicadas.

- Investigacion
en documento
PDF de los tipos
de cartas de
controly su
aplicacion en la
industria de
manufacturay
servicios.

UNIDAD 1. INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

Evaluacion e

instrumentos de

evaluacion

- Caso de
estudio resuelto
con aplicaciéon e
interpretacion
de herramientas
empleadasy
reflexion de
aprendizaje.

- Lista de cotejo.

- Investigacion
en documento
PDF donde se
evalle la
informacion
pertinente y
correcta,
conclusionesy
bibliografia de
busqueda.

- Lista de cotejo.
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http://www.lucidchart.com/
http://www.lucidchart.com/

Procesos

Identifica

las causas de
variacion,
naturalesy
especiales en
los procesos
mediante las
cartas de
control.

Aplica la
metodologia
para la
implementa
-cién de las
cartas de
control.

Contenidos

- Causas de
variacion (6 M
’s).

- Interpretacion
de las causas.

- Limites para el
control del
proceso y sus
caracteristicas.

- Las cartas,
analisisy
control de
Procesos.

- Metodologia
para la
implantacion
de las cartas
de control.

Recursos

- PPT del
profesor de la
unidad 1.

- Documento
de practica
PDF.

- Presentaciones
con diapositivas
de la unidad 1.

- Formato grafico
de control para
variables de
Shewart.

- Hojas de calculo.

Productos

- Practica 1
Definir si las
causas
presentadas,
son naturales
0 especialesy
agruparlas en
las 6Ms.

- Practica 2:
Simulacion de
una linea de
proceso para
implementar la
metodologia de
las cartas de
control para
variables.

medias aplicando el principio del calculo de limites.

Evaluacion e
instrumentos de
evaluacion

- Reporte de
practica con la
seleccion
adecuada de
las causas de
variacion.

- Guia de
observacion.

- Carta XR llenada
adecuadamente
en el formato.

- Lista de cotejo.

PP1. Diseio y aplicaciéon de las cartas de control de Shewart para variables de

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL -
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UNIDAD 2. CARTAS DE CONTROL PARA VARIABLES.

12

Contenidos

- Clasificacion de
las cartas.

- Tipos de
especificaciones.

- Pruebas para
detectar casos
de anormalidad.

- Construccion
de las cartas de
control para
variables.

- Graficos de pre-
control.

- Diseflo de
cartas de medias
Yy rangos.

- Disefio de
cartas de media
y desviacion
estandar.

- Diseflo de
cartas para
individuos.

- Pruebas para
detectar
causas
especiales de
variacion.

Recursos

- Presentaciones
con diapositivas de
la unidad 2.

- Formatos para
carta de control
para variables.

- Hojas de calculo
en Excel.

- Problemarioy
practica de
simulacion.

- Presentaciones
con diapositivas
de la unidad 2.

- Formato carta
de control para
variables
realizado en la
actividad anterior.

- Practica de
simulacion previa.

Productos

- Problemario
resuelto con
formatos de
cartas de
control
disefladas (XR,
XSy I-MR).

- Practica de
simulacion para
variables XR,
elaboracion de
la carta.

- Carta de
control para
variables
disenadas e
impresas para
interpretar las
variaciones del
proceso
simulado.

Evaluacién e
instrumentos de
evaluacion

- Disefio de las
cartas XR, XS e
IMR donde se
evalle la
aplicacion de
cartas en los
ejercicios del
problemario,
seleccionado la
carta que aplique
seguln el caso.

- Calculo de
limites y graficas
en Excely el
formato:

- Lista de cotejo.

- Reporte de
practica para
variables con los
elementos de
variacion
identificados,
explicando sus
causas:

- Gufa de
observacion.
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CARTAS DE CONTROL PARA TRIBUTQOS.

Evaluacion e

Procesos Contenidos Recursos Productos instrumentos de
evaluacion
- Presentaciones - Problemario
con d|ap_05|t|vas resuelto con - Reporte de
- Cartas de de la unidad 3. formatos de practica para

. control para atributos (P, nP
Disena e 0P - Formatos de cartas de ( )
. | t fraccion control con los
Implementa defectuosa. cartas de control elaboradas (P, elementos de
las cartas de para atributos P nP) variacién
COI’.\tl'Ol para - Disefio de y nP. identificados,
atrlbt{tos cartas P. A - Practica de explicando sus
(fraccién - Hojas de sirnulecien causas.
defectiva). - Disefio de caleulo. para atributos

cartas nP. _ PynP, - Guia de
) Droblemarloy elaboracién de observacion.
practica de la carta
simulacion. ’
- Problemario
- Formatos de resuelto con - Reporte de
- Cartas de cartas de control formatos de practica para
Disefia e Co/ntrol psra para atributos C cartas de atributos (C, U)
. numero de trol con los
y U. con
implementa defectuosos. elaboradas (C elementos de
las cartas de e u) ’ N ———
o - Hojas de :
control para - Disefio de calculo identificados
atributos tas C ’ e i '

5 cartas C. - Practica de explicando sus
(ndmero de o - Problemario y simulacion causas.
defectuosos). - Disefio de practica de para atributos

cartas U. simulacién. CyU, - Guia de

elaboracion de observacion.
la carta.
- Causas de L - Reporte de
S - Practica: L

variacion en Documento de practica en el

Analiza los Ias.cartas para - Dresgntaqgnes Carta de formato de carta
. atributos. con diapositivas con las

tipos de de la unidad 3 control de observaciones
errores mas : i .

- Causas de it louites €, Uy realizadas de
comunes en Ny P llenas, para
| d variacion - Cartas de analizar e acuerdo con las
ss el el naturales. control para dentificar variaciones
cor'1trol para atributos con causas detectadas.
atributos. - Causas de datos. A

S especiales de S
variacion o - Rubrica de
. variacion. .
especiales. practica.

PP2. Practica de simulacién y cartas de control para atributos elaboradas e
interpretadas en sus causas de variacién.
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INDICADORES ESTADISTICOS DE CAPACIDAD DEL PROCESO.

Procesos

Analiza el
desempefio
de un proceso
a través de su
capacidad,
mediante el
calculo de los
indices de
capacidad de
un proceso,
para
determinar el
grado de
desempefio
del proceso
respecto de
las tolerancias
del cliente
(CPy CPK).

Contenidos

- Introduccion.

- Capacidad de
proceso e
indicadores.

- Indice de
Capacidad de
Proceso (CP).

- Calidad Real
del proceso
(CPK).

Recursos

- Presentaciones
con diapositivas
de la unidad 4.

- Ejercicios para
analisis de
capacidad Cpy
Cpk.

- Tabla de valores
del estado del
desempefio en
base a los
indicadores.

- Formulario.

- Problemario.

Productos

- Problemario
resuelto de
indicadores
de capacidad
de un proceso
(Cpy Cpk).
Interpretacion
de resultados

Evaluacién e

instrumentos de

evaluacion

- Ejercicios o
problemas
practicos del
problemario,
con los
indicadores
calculados del
CPyCPK ysu
interpretacion
del desempefio

- Lista de cotejo.

14
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Procesos

Analiza el
desempefio
de un proceso
a través de su
capacidad,
mediante el
célculo de los
indices de
capacidad de
un proceso,
para
determinar su
grado de
desempefio
respecto de las
tolerancias del
cliente

(CPM, K,
PPMY
DPMO).

Aplica
herramientas
del control
estadistico de
procesos
mediante la
resolucién de
un caso de
estudio.

Contenidos

- Indice de
capacidad de
Taguchi
(CPM), indice
K.

- Calidad
Sigma.

- Partes por
millon de
articulos
defectuosos
"PPM"
(DPMQO).

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL -

Recursos

- Ejercicios
para analisis de
capacidad
CPMy K.

- Tabla de
valores del
estado del
desempeno en
base a los
indicadores.

- Formulario.

- Problemario.

- Caso de
estudio de un
ambiente
productivo,
propuesto por
el profesor
donde el
estudiante
responde las
preguntas
detonantes,
analiza el
desempefio
del proceso
mediante los
indicadores
vistos y realiza
un diagrama
de flujoy el
Layout del
proceso, lo
desarrolla en
equipoy lo
presente en
sesion plenaria.

Productos

- Problemario
resuelto de
indicadores
de capacidad
de un proceso
(CPM Yy K).
Interpretacio
n de
resultados.

- Documento
en PDF del
caso de
estudio que
integre:
preguntas
detonantes,
analisis de
atributos y de
indicadores,
diagrama de
flujo del
Proceso y
Layout de
operaciones.

Evaluacion e

instrumentos de

evaluacion

- Ejercicios o
problemas
practicos del
problemario,
con los
indicadores
calculados del
CPMy K, ysu
interpretacion
del
desempeno.

- Lista de
cotejo.

- Caso de
estudio: donde
se analicen:
Respuesta
adecuada a
preguntas
detonantes,
analisis de
atributos,
analisis de
capacidad,
layout del
procesoy
reflexion del
aprendizaje.

- Rubrica para

caso de
estudio.
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PP3 y PF. Caso de estudio con el analisis solicitado, propuestas
de solucion y reflexion del aprendizaje (del caso inicial:
preguntas detonantes, anadlisis de atributos, analisis de
capacidad, diagrama del proceso, diagrama del layout, se
integrara el disefo y aplicacion de cartas de control,
interpretacion, propuestas de solucion y andlisis de reflexion).
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y OTRAS
FUENTES DE CONSULTA DE LA UAC

Recursos Basicos

- Levin, R;; Rubin, D. (2011). Estadistica para administracion y economia. México:
Prentice Hall.

- Pulido, H. (2016). Control total de calidad. México: Prentice Hall.

- Spiegel, M.; Stephens, L. (2005). Estadistica. México: McGraw-Hill.

Recursos Complementarios

- Spiegel, M.; Schiller, J.; Srinivasan, R. (2001). Probabilidad y Estadistica. México:
McGraw-Hill.

- Anderson, R.; Sweeney, J.; Williams, T. (2010). Estadistica para la administracion y
la economia. México: Cencage Learning.

- Presentaciones del profesor.
- Problemario del profesor.

- Caso de estudio.

Fuentes de Consulta Utilizadas

- Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (30 de septiembre de 2019).
Ley General de Educacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GE.pdf

- Diario Oficial de |la Federacion. (20 de septiembre de 2023). Acuerdo secretarial
17/08/22 y 09/08/23.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699835&fecha=25/08/2023

- Gobierno de México. (7 de septiembre de 2023). Propuesta del Marco Curricular
Comun de la Educacion Media Superior.
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS
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